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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 2) เปรียบเทียบ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ปี 2558 ประชากรท่ีใช้ คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จ านวน 199 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางของ เครจซ่ี 
และมอร์แกน ไดจ้ านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นการน าองค์กร ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ ดา้นการให้
ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ด้านการวดัการ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้  และดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไม่
แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลารับราชการ/ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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